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Este manual salió como borrador en Abril de 1995. Se preparó para servir como

recurso de apoyo en un curso intensivo de dos días sobre desarrollo de comunidades

sostenibles que tuvo lugar en Dawlish en el hotel Cliff Langstone.

Al curso asistieron unas 30 personas invitadas por el "Devon County Council"

(DCC). Entre ellas había un concejal del condado, gente de las comunidades locales,

funcionarios del condado y del distrito, empresarios y otros profesionales

interesados.

El curso y este manual representan sólo una parte del compromiso adquirido por el

DCC con la Agenda 21 local.

Vida Sostenible

Recursos para una vida
simple, natural y perdurable

22600 Artosilla (Huesca) * info@selba.org * http://www.selba.org
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SELBA es una entidad independiente y sin ánimo de lucro, creada con el objetivo de promover formas de
vida perdurables, especialmente en el mundo rural.

Para conseguir este objetivo, SELBA realiza actividades para:

• difundir las ideas de sostenibilidad ecológica y social, documentos como la Agenda 21, y modelos de
vida sostenible -ecoaldeas y ecopueblos-,

• capacitar en prácticas respetuosas con el entorno y en técnicas de participación y dinamización
social,

• asesorar en la planificación de proyectos de desarrollo, especialmente en zonas rurales deprimidas.

Todo ello, basándose en los principios del desarrollo sostenible y a escala humana, y en el respeto por la
Naturaleza y las personas.

En la consecución de sus objetivos, SELBA actúa de acuerdo con unos valores y principios éticos:
• Respeto por la Naturaleza
La naturaleza no es un simple recurso económico que se deba esquilmar, es vida y salud que debemos
comprender y cuidar.

• Respeto por las personas
Las actividades humanas deberían favorecer, y no perjudicar, la salud física y mental de las personas,
respetar su integridad y enriquecerse con la diversidad de ideas y creencias.

• Simplicidad
Apostamos por formas de vida y tecnologías simples, que nos hagan menos dependientes y con un mínimo
impacto ambiental.

• Información veraz y transparente
Consideramos que estas dos condiciones son imprescindibles para una efectiva igualdad de oportunidades.

• Colaboración
Colaborando nos será más sencillo alcanzar nuestras metas, organizar mejor nuestro tiempo, ser más libres
y no estar solos.
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MÉTODOS INCLUSIVOS EN REUNIONES

PARTICIPACIÓN
EQUITATIVA

La gente tiene más o menos
facilidad para hablar en

grupo

A algunas personas les
gusta acaparar todo el

tiempo

Otras permanecen calladas
y raramente se les oye

PARTICIPACIÓN
MEDITADA Y

EFICIENTE

COMBINACIONES DE “PENSAR
Y ESCUCHAR” Y “RONDAS”

Al empezar y al acabar la reunión:
usar una “ronda” que puede ir

precedida de un corto “pensar y
escuchar” (2 y 2 min.)

Después de la presentación:
un corto “pensar y escuchar” (2 y 2),

y entonces una breve ronda de
feedback

Para pensar mejor sobre alguna
cuestión:

un “pensar y escuchar” más largo (5 y
5), seguido de una ronda de feedback

DEBATES
ABIERTOS

Guía:  nadie habla dos veces hasta
que todos hayan tenido oportunidad

de hablar una vez.

Usar el método de “tormenta de
ideas” para conseguir que el proceso

mental sea ágil y creativo

USO DE AGENDAS
VISIBLES

Los grupos trab ajan mejor cuando la
agenda es visible para todos, usando
una pizarra, o un papel grande en el

centro de la mesa

“RONDAS”

Cada persona es invitada a hablar por
turno delante de todo el grupo,

durante aproxim. el mismo tiempo

Los grupos con práctica pueden ser
muy efectivos en las rondas, y para

cuestiones ligeras es suficiente de 1 a
2 min. por persona,

cuestiones más profundas pueden
llevar de 2 a 3 min.

“PENSAR Y ESCUCHAR”

Se forman subgrupos de dos o tres
personas y deciden el orden el que

hablarán.
El primero expresa en voz alta sus
pensamientos y respuestas sobre la

cuestión.
Los otros escuchan sin interrumpirle,
prestando al que habla una atención

positiva.
Después del tiempo acordado (norm.
entre 1 y 10 min.) repite el proceso la

siguiente persona

ELABORACIÓN DE LA
AGENDA ABIERTA
(Método en 4 etapas)

1.  Ronda para encontrar elementos y
trazar un patrón o mapa mental.

2.  Requerimiento de tiempo estimado
y prioridad de cada elemento.

3.  Comprobar las limitaciones de
tiempo.

4.  Decidir el orden (norlm. primero
se tratan las cosas pequeñas y fáciles).
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IX  Herramientas para visualizar

Se dice muchas veces que el problema con la mayoría de las organizaciones y comunidades es que raramente hay una
visión coherente del futuro en la que se desea trabajar.  Así, miembros individuales o departamentos no tienen un
esquema claro en el que trabajar y no pueden hacer progresos hacia una situación diferente.

El modelo de Robert Fritz, mostrado en el capítulo 1, habla de que tanto la situación actual como el destino se han de
conocer bien, dejando que la ruta entre los dos emerja de acuerdo con el principio de "El camino de menos
resistencia".

Nuestra experiencia es que visionar es algo que la gente es inherentemente capaz de hacer, pero les faltan tanto
oportunidades seguras para practicar este arte y herramientas para hacerlo.  Ofrecemos aquí dos de esas herramientas
para aliviar la situación, un método simple, el "Grupo de Apoyo de Visiones" y otro más elaborado, "La Historia del
Futuro".

La primera es la más fácil, y se puede diseñar para ser usada en muchas situaciones de reuniones ordinarias. No hacen
falta más de dos personas para hacerla funcionar, y es útil para cualquier tamaño de grupo. Los grupos grandes habrá
que dividirlos en pequeños subgrupos de cuatro a seis personas como máximo. La práctica de este método prepara
bien a la gente para el método de "La Historia del Futuro". Y una "Historia del Futuro" puede incluir un "Grupo de
Apoyo de Visiones".

X  El método del Grupo de Apoyo de Visiones

El método hace uso de la estrategia de la escucha activa explicada antes, en la cual el que habla piensa en voz alta
contando con la buena atención del que escucha. En ningún momento se le pide que justifique sus pensamientos, y el
que oye no interviene durante el tiempo del que habla.

Se aplica la regla de confidencialidad, que quiere decir no hacer referencia sobre lo expresado por alguien sin su
expreso permiso, ni en un pequeño grupo, ni en grupos más grandes, ni fuera de la reunión. Esto es importante de cara
a sentirse seguros y permitir un espacio de libre flujo de pensamiento.  Expresar en público tu visión comporta cierto
riesgo y el que lo hace considerará esto antes.

Imagina que estás trabajando en un grupo de cuatro personas y tienes 40 minutos para el ejercicio de "Grupo de Apoyo
de Visiones". Sigue las instrucciones que se dan a continuación.

GRUPO DE APOYO
DE VISIONES

PARA EMPEZAR

1.  Divide el grupo en pequeños
grupos y elegir un conductor
que...

2.  Divide el tiempo equitativa-
mente (unos 10 m. persona)

3.  Pregunta quién quiere ser el
primero, el segundo, etc.

4.  La primera persona que
habla nombra a su interrogador

MÉTODO

1.  Cada persona por turno, dice
su nombre y responde las 4
preguntas mientras los otros
escuchan.

2.  Uno de los otros guía al que
habla, para asegurar que
distribuye bien el tiempo y
puede contestar las 4 preguntas
en sus 10 min.

3.  A cada uno le llega el turno
de hacer las preguntas.

¿QUÉ TE VA BIEN COMO
MIEMBRO DE TU

COMUNIDAD?

¿QUÉ TE ES DIFÍCIL
COMO MIEMBRO DE TU

COMUNIDAD?

¿CUÁLES SON TUS METAS A
LARGO PLAZO Y TU VISIÓN

IDEAL PARA TI Y TU
COMUNIDAD?

¿QUÉ PUEDES HACER TÚ
AHORA PARA IR HACIA

ESAS METAS?
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Se ha puesto deliberadamente poco énfasis en compartir los resultados del proceso fuera del grupo pequeño, aunque
una ronda para acabar puede pedir a los participantes que elijan un aspecto de su visión para volver a considerarlo, y el
próximo paso asequible para conseguirlo. El enfoque es el de motivar a los individuos a actuar más que el obtener una
visi6n consensuada.

Es éste un trabajo valioso en sí mismo y también es una preparación para la "Historia del Futuro", al tiempo que pone
a punto nuestras habilidades de hablar sobre nuestros sueños.

Usado regularmente por un grupo es un método que puede estimular un proceso de desarrollo continuado.

XI  El método de "La Historia del Futuro"

Esta es una versión simplificada del método de Warren Ziegler de "Futures Invention Associates".  Este método
requiere más tiempo (medio día es adecuado), y más preparación. Los participantes necesitan material de dibujo y
espacio para trabajar. Ver el esquema adjunto.

Acabar con una ronda cuando cada persona expone su próximo paso asequible. Animar a la gente a ir a casa y hacerlo.

Con este método se puede hacer un avance hacia una visión consensuada. Un pequeño grupo toma el cuadro en el paso
3 y lo repasan para localizar la base común.  Lo ideal es que el grupo tenga habilidades en el diseño de sistemas
sostenibles y que pueda dibujar una serie de propuestas para conseguir diversos elementos de la visión colectiva. El
grupo más grande se reunirá otra vez más tarde para ver esas propuestas y organizará grupos de trabajo para pasarlas a
la acción.

HISTORIA DEL FUTURO
paso 1

Cada uno imagina, escribe y
dibuja algo de su visión

HISTORIA DEL FUTURO
paso 2

Reunirse en grupos de 3 o 4 personas,
para oír y ver de cada uno sus
pensamientos sobre el futuro.

Hacer esto uno por uno durante el
mismo tiempo.

Comenta las cosas que te gustan del
trabajo de los demás, y alguna cosa que

hayas aprendido.

HISTORIA DEL FUTURO
paso 3

En tu grupo, dedica tiempo a
desarrollar una  nueva visión, usando

las nuevas perspectivas e ideas
aportadas por cada uno.

Crear un póster que ilustre lo esencial
de esta visión.

HISTORIA DEL FUTURO
 paso 4

Exponer los pósters de cada grupo
en las paredes y dar un tiempo para

hacerse preguntas o aclaraciones
entre todos.

Comenta siempre primero algo que
te gusta del trabajo de la persona

con la que hablas.

HISTORIA DEL FUTURO
 paso 5

Tomar un tiempo en parejas para, a partir
de los pósters, encontrar el  próximo paso

a dar para conseguir nuestra visión.

Crea una historia del futuro imaginándote
a tí  mismo dentro de esa visión de futuro.

Desde esa posición,  pregúntate cómo
llegaste hasta allí y cómo ocurrió.

Por turnos, explicarse unos a otros la
historia, tomando notas unos de otros.

Induce a tu compañero a crear un plan
positivo y personal de iniciativas de acción

a corto plazo

HIST.  DEL FUTURO
 paso 6

Cada persona se imagina
involucrada en esas acciones,

captando las imágenes, sonidos y
sentimientos que la componen.

Esta parte se hace uno por uno,
repartiendo el tiempo

equitativamente.
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XII  Formación de grupos de trabajo

La mayoría de los programas requerirán grupos de trabajo en algún momento para llevar la visión a la acción. El
proceso va de muy enfocado a muy disperso, y sin un buen diseño se puede perder el impulso en esta fase.

• Los grupos de tres funcionan bien. Evitar grupos mayores o si no la tarea de reunirse resulta complicada.

• Uno de los grupos se convierte en un grupo de progreso, que queda con todos los otros antes de la reunión
plenaria (donde se invita a todo el mundo) para ver cómo van.

Este grupo puede usar el tipo de preguntas:

• ¿Qué te va bien en este grupo de trabajo ?

• ¿Qué es difícil ?

• ¿Que recursos necesitas ?

• ¿Cuál es tu tarea actual? y, ¿ estará lista para el próximo pleno?

El grupo de progreso puede por este método identificar grupos de trabajo que son inefectivos y puede apoyarlos o
pedirles que pasen sus tareas a otros si no puedan hacerse cargo.  Este es un papel esencial si se quiere avanzar.  El
grupo de progreso puede también diseñar los plenos con la ayuda y apoyo del trabajador de campo.

Cada diseño de reunión (grupos de trabajo y plenos) debe tener tiempo para:

• Algún acto social o de celebración (por ejemplo conversación sobre una taza de té)

• Alguna cosa de apoyo (como el G.A.V., incluso muy corto, 5 minutos es suficiente para personas con práctica)

• Algo serio para dar progreso al programa.

El balance del tiempo empleado en cada uno puede variar dependiendo del sentido global del diseño.

XIII  Intervenciones en un programa "sobre la marcha"

El ritmo al que puede ir un programa de desarrollo de comunidades sostenibles es variable de un grupo a otro. Igual
ocurre con las áreas de trabajo que una comunidad está preparada para asumir.  Un trabajador de campo equilibra la
energía que ofrece a la comunidad de acuerdo con su disposición (siguiendo los principios de "mínimo esfuerzo para
máximo efecto y ve sólo donde te invitan) y evita tener que estar empujando la agenda.

El desarrollo sostenible requiere previsiones de tiempo extensas para llevar a cabo amplios proyectos para la
comunidad.  El trabajador de campo sabio se concentra primero en lo más fácil de llevar a la acción, mientras que
desplaza a segundo término los procesos a largo plazo. De esta manera se gana credibilidad y se extiende desde esta
base conforme van las cosas.  Los programas "sobre la marcha" caracterizados por intervenciones a lo largo de
algunos años, son difíciles de encontrarles apoyo en un clima organizacional que pide resultados visibles demasiado
pronto.

Nuestra experiencia es que los mejores proyectos recuerdan la analogía de la formación del suelo y así, no hay que
esperar ver grandes cosas hasta que el ciclo de fertilidad se ha completado y empieza la espiral ascendente otra vez.

Otras ventajas de los programas "sobre la marcha" (rolling) son que:

• El proceder paso a paso evita el abrumar a una comunidad y permite la reflexión y el rediseño de acuerdo con
lo que ocurre sobre el terreno.

• Los nuevos conceptos tardan en asentarse, la gente necesita tiempo para pensar por sí misma si las ideas de
sostenibilidad tienen o no sentido. Son muy diferentes, y muchas veces opuestas a las ideas arraigadas en
nuestra cultura dominante existente, y el replanteo requerido es desafiante.
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• Diferentes actividades ocupan diferentes épocas del año las comunidades rurales, especialmente, tienen
períodos en que todos están en pleno esfuerzo en el campo, y la oportunidades para reuniones están limitadas.
Seguir el patrón de los festivales rurales, es útil.

• No hay prisa. La prisa es una señal de desesperación y provoca errores.

• Trabaja de forma visible. Cada intervención, en un comunidad, en casa, o como profesional con un cliente, es
una oportunidad para aprender de la experiencia, contribuye a la buena imagen por todas partes, así se avanza
en muchos frentes.

• Una agenda espaciosa permite tiempo para encontrar fondos para el proceso.

XIV  Lista de repaso para el trabajador de campo

• Ve solo donde te invitan. Hay muchas personas dispuestas para trabajar, no busques a las que necesitan
persuasión.

• Conecta con colaboradores y aliados e intercambia sistemas de apoyo con ellos. Usa "Pensar y escuchar", el
método "Grupo de Apoyo de Visiones" y el proceso "Historia del Futuro" para conseguir práctica, beneficios
personales y divertirte.

• Aprende observación activa y técnicas de escucha practicando diariamente.

• Piensa siempre por ti mismo.

• Disfruta aprendiendo de todo.

• Utiliza patrones, modelos y visualización para pensar, estas habilidades tardan tiempo en desarrollarse. Úsalas
para comunicarte con otra gente.

• Aprende a poner orden en el caos. Esta es una actividad principal de cualquier facilitador.

• Aprovecha cualquier oportunidad para diseñar y conducir reuniones usando métodos inclusivos. Diseña, trabaja y
resume con un compañero.

• Cuando los grupos de trabajo resultan relevantes en un programa se debe apoyar al grupo de progreso con
asistencia en diseño y organización.

• Evita los programas de desarrollo de comunidad que son precipitados o que parecen asuntos como "toma el dinero
y corre".


